
Ankieta anonimowa dotycząca zapotrzebowania na usługi transportowe 

osób z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności w związku z realizacją 

zadania publicznego pn. „Program osłonowy w zakresie organizacji transportu  

„Door-to-door” na terenie Powiatu Karkonoskiego” i przystąpieniem Powiatu 

Karkonoskiego do projektu grantowego „Dostępny Samorząd  2.0” 

 

Szanowni Państwo, 

zwracamy się do Państwa z uprzejmą prośbą o wypełnienie poniższej anonimowej ankiety.  

Jej celem jest ocena dalszego zapotrzebowania na usługi indywidualnego transportu osób  

z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności. Państwa spostrzeżenia są dla nas niezwykle cenne, 

gdyż chcemy dokonywać usprawnień, poprawiać komfort Państwa wyjazdów i dopasowywać 

się do Państwa potrzeb. Dlatego liczymy na Państwa zaangażowanie w wypełnianiu ankiety. 

Zebrane w ankiecie informacje będą wykorzystane jedynie do celów statystycznych  

i analizowane w postaci zbiorczych wyników. 

 

Instrukcja: zaznacz krzyżykiem właściwy kwadrat 

 

1.   Płeć:  

□    Kobieta 

□    Mężczyzna 

 

2.   Wiek:  

□  18-25 lat 

□  26-35 lat 

□  36-45 lat 

□    46-55 lat 

□    56-65 lat 

□    powyżej 65 lat 

 

3.  Jakie są Pana/Pani ograniczenia w zakresie mobilności? Możliwe zaznaczenie więcej niż  

     jednej odpowiedzi. 

□    posiadam problem z poruszaniem się w przestrzeni publicznej 

□    jestem seniorem i mam trudności z opuszczaniem miejsca zamieszkania 

□    jeżdżę na wózku inwalidzkim 

□    poruszam się o kulach 

□    jestem osobą niewidomą/słabowidzącą 

□    inne……………………………………… 

 

4.  Posiadam orzeczony stopień niesprawności 

□    znaczny 

□    umiarkowany 

□    lekki 

□    nie mam orzeczonego stopnia niesprawności 

□    jestem emerytem 



 

5. Czy według Pana/Pani istnieje potrzeba realizacji zadania publicznego  

       pn. „Program osłonowy w zakresie organizacji transportu „Door-to-door” na terenie  

       powiatu karkonoskiego”?  

□   tak 

□   nie 

 

6.  Czy korzystał/a Pan/Pani z usługi  transportu „door-to-door” w ramach realizacji ww.   

     zadania publicznego na terenie powiatu karkonoskiego? 

□    tak 

□    nie 

 

7. Jak często korzystała/a Pan/Pani z usługi transportu „door-to-door” w ramach  

      realizacji ww. zadania publicznego na terenie powiatu karkonoskiego? 

□    2 razy w tygodniu 

□    kilka razy w tygodniu 

□    kilka razy w miesiącu 

□    kilka razy w roku 

 

8. W jakich godzinach najczęściej korzystał/a Pan/Pani z usługi transportu „door-to- 

    door” w ramach realizacji ww. zadania publicznego na terenie powiatu karkonoskiego? 

□    7:30 – 10:00 

□    10:00 – 12:00 

□    12:00 – 14:00 

□    14:00 – 15:30 

 

9. W jakim celu korzystał/a Pan/Pani z usługi transportu  door-to-door w ramach  

     realizacji ww. zadania publicznego na terenie powiatu karkonoskiego? 

     Możliwe zaznaczenie więcej niż jednej odpowiedzi. 

□    aktywizacja społeczna (np. udział w wydarzeniach organizowanych przez Kluby seniora  

       i inne ośrodki kulturalne) 

□    aktywizacja zawodowa (np. dojazd do miejsca pracy, Powiatowego Urzędu Pracy, innych    

       instytucji rynku pracy) 

□    aktywizacja edukacyjna (dojazd do szkoły, miejsca organizacji kursu/szkolenia) 

□    aktywizacja zdrowotna ( dojazd do szpitala, ośrodka zdrowia, innych miejsc świadczenia  

       usług zdrowotnych) 

□    inne ……………………………………….. 

 

10.  Jak ocenia Pan/Pani jakość świadczonych usług (dostępność, terminowość, pomoc   

      kierowcy)?  

□    bardzo dobrze 

□    dobrze 

□    dostatecznie 

□    źle 

□    bardzo źle 


